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Crowdworking and perspectives of digital work in the future or (Crowdworking —
work of the future)? New forms and ways of working under the influence of progressing
digitization of work processes nowadays significantly “disrupt“ legal models of traditional
labour law relations in which an employee is legally secured by an indefinite and full-time
employment.

Due to the digitization process, the number of indefinite-term and full-time employment
contracts is decreasing from year to year throughout the European Union.

The economy is based on digital platforms, which have the potential to continue to grow,
especially in the area of services where an individual performs his/her work via the
Internet. The platform economy creates new legal models that go beyond the traditional
framework of bilateral employment relationships between the employee and the employer.
There is a digital platform between the work supplier and the jobseeker which, in some
cases, acts only as an intermediary between the work supplier and the jobseeker. In
practice, however, are frequent also legal situations in which the digital platform occurs in
the legal position of an employer.

Atypical form of a platform economy is crowdworking as a work assigned to an anonymous
crowd. This means a term which, from the grammar and legal points of view, has its
terminological equivalent neither in the Slovak language nor in the Slovak legal order.

In her paper, the author analyses whether a work in the form of crowdworking can also be
performed within an employment relationship and under what legal conditions.

A digital platform, although being not in the position of an employer, as a work’s
intermediary performs in the existing practice also activities that are traditionally
attributable to the employer, especially in the pre-contractual relationships as well as in
negotiating the rewards for the work done.

If the digital platform only serves as an intermediary, then does not have the legal position
of an employer in relation to the work performer, and the individual performing the work
is not in the position of an employee. If, beyond the mediation, the relevant digital platform
checks, for example, also the performance of the work of an individual, then it is in the
legal position of an employer.

In connection with the dynamic development of crowdworking as a typical form of
platform economy, the existing application practice creates already not only new legal
models of work but also new types of contracts which the current labour law legislation
defined in the Labour Code does not recognize or does not allow.

* Prof. JUDr. Helena B arancov 4, DrSc., Katedra pracovného prava a prava socialneho zabezpecenia.
Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave.
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The conclusions of the analysis bring creative author’s suggestions on how to grasp legally
the new forms of work carried out through digital platforms, the development of which has
a significant advance in relation to the current labour law regulation.

Key words: crowdworking, anonymous crowd, digital platforms, digitization process

1. VSeobecna charakteristika

Digitalna doba na prahu $tvrtej priemyselnej revoltcie prinasa aj nové formy ekono-
miky (ekonomiky digitalnych platforiem), a tym aj rozsirenie doterajSich foriem flexibil-
nej prace. Novym fenoménom v ostatnych rokoch je praca vykonavana cez online poso-
biace digitalne platformy, takymto spdsobom funguje aj zdiel'and, resp. kolaborativna
ekonomika.

Vznik novych druhov a spoésobov prace pod vplyvom digitalnych platforiem nabera
vysoku dynamiku a ma pred ich pravnou regulaciou vyrazny predstih. Vplyvom digitali-
zacnych procesov vznikaji nové modely pracovnych vztahov, ktoré su doteraz stale
mimo oblasti pravnej regulacie. Ide najma o nové druhy a sposoby prac, ktoré sa usku-
tociuju bud’ pomocou digitalnych platforiem, alebo inych jednorazovych alebo prilezi-
tostnych prac, ktoré vykonava fyzicka osoba s vysokym stupfiom samostatnosti a s vy-
raznym oslabenim subordinaného principu, a &asto nenapliita vietky pravne atributy
pojmu zamestnanec ani pojmu podnikania.

Predpoklada sa, ze digitalizacia vyrobnych procesov v nasledujucich rokoch vyvola aj
protichodné procesy, pretoze povedie k podstatnej redukcii potreby pracovnych sil v tra-
di¢nych povolaniach, ¢o nasledne vyvola zasadné zmeny nielen na eurépskom trhu prace.

Na tieto ulohy sa ma uz v sucasnosti dostatocne pripravit’ najma vzdelavaci systém,
ktory musi byt’ v dostato¢nom predstihu pred akttnymi potrebami trhu prace. Uz teraz
ma existujuci vzdelavaci systém vo vzt'ahu k budicim potrebam ekonomiky az alarmu-
juce meskanie.

Na rozdiel od podstatnej vacsiny zavizkovych pravnych vzt'ahov v pracovnom pra-
ve, ktoré st dvojstrannymi pravnymi vztahmi, v pravnom modeli ekonomiky digital-
nych platforiem participuju tri pravne subjekty: poskytovatelia sluzieb (fyzicka osoba
v pravnom postaveni zamestnanec alebo ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba), pouZi-
vatelia sluzieb (konecni spotrebitelia) a sprostredkovatel’ sluzieb, ktorym je konkrétna
digitalna platforma.

Samotnll povahu konkrétneho vztahu medzi prislusnou digitalnou platformou a po-
skytovatel'om sluzby predurcuji najmé okolnosti, ¢i poskytovatel’ sluzby sam znasa rizi-
ko poskytovania svojich sluzieb, ¢i znasa aj ostatné naklady spojené s ich poskytovanim.
Podstatnou okolnost'ou pri pravnej identifikacii vzt'ahu medzi poskytovatel'om sluzby
a prislusnou digitalnou platformou je aj okolnost’, kto z tychto subjektov — poskytovatel
konkrétnej sluzby alebo digitalna platforma — rozhoduje napriklad o sposobe vykonu
poskytovanej sluzby, o cene sluzby, o Case, ked’ sa bude vykonavat sluzba.

Digitalna doba a s iou vznikajice nové pracovné modely neustale rozsiruji katego-
riu fyzickych osob, ktoré st Casto bez akejkol'vek socidlnopravnej ochrany, pretoze pra-
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cuju len prilezitostne, na zavolanie, ako napr. crowdworkeri reagujuci na ad hoc on-line
poziadavky réznorodych subjektov, ktoré svoje podnikatel'ské zamery Gispes$ne uskutoc-
fuju ,,on-line ponukami vo vztahu k anonymnému davu*. Crowdworkeri (poskytovate-
lia sluzieb), nespliaju Casto pravne charakteristiky ani zamestnanca ani osoby samostat-
ne zarobkovo ¢inne;j.

Vo svetle stale sa rozsirujticich novych pracovnych modelov vplyvom digitalnych
plaforiem aj tlakom nadnarodnych korporacii fakticky dochadza k neustalej redukcii fy-
zickych os6b uskutocnujucich zévisli pracu v Standardnych pracovnych pomeroch.
Existujuci tlak nadnarodnych podnikatel'skych Struktur tym aj do buducnosti zuzuje
pravny priestor pre Standardné pracovné pomery.

2. Pravna povaha digitalnych platforiem

Digitalizacia vyroby v sti€asnosti vedie podl'a ekonomickej tedrie k tzv. platformiza-
cii hospodarstva, k uskuto¢novaniu réoznych druhov prac prostrednictvom online pdso-
biacich digitalnych platforiem. Online pdsobiace digitalne platformy funguju réznym
sposobom. Casto plnia len funkciu sprostredkovatel'a medzi poskytovatelom sluZieb
a uzivatel'om sluzieb tym, Ze spajaju poskytovatel'ov sluzieb s pouzivate'mi-prijemcami
sluzieb, spotrebitel'mi, a tym zjednodsuju ich vzdjomné transakcie.

Iné digitalne platformy okrem ulohy sprostredkovatel'a samy poskytujii ur¢ity druh
¢innosti hlavne z oblasti sluzieb. Ak tazisko digitalnej platformy spociva len v tlohe
sprostredkovatel’a medzi poskytovatel'om sluzby a prijemcom sluzby, poskytovatel’ sluz-
by nie je v absolutnej vacsine pripadov vo vzt'ahu k prislusnej digitalnej platforme v pra-
covnopravnom vztahu a nema status zamestnanca.

Na druhej strane sa Casto stava, ze prislusna digitlna platforma okrem toho, Ze
sprostredkuva sluzby individualnym poskytovatel'om, aj sama poskytuje tieto sluzby ako
predmet svojej ¢innosti (priklad digitalne platformy Uber).

Ako prototypy novych druhov a spdsobov prace pomocou digitalnych platforiem sa
povazuju v praxi najmi digitalne platformy Uber a rozne iné druhy crowdworkingu.

Zakladnym ucelom prislusnej digitalnej platformy je mat’ ¢o najviac zakaznikov
(hospodarskych subjektov) a tiez ¢o najviac dodavatel'ov sluzieb (crowdworkerov).
V niektorych pripadoch aj samotnd digitdlna platforma ma podstatne aktivnejSiu ulohu
v trojuholniku zadavatel’, platforma, dodavatel'. Ak je jej tloha vysoko aktivna, napri-
klad ak osobne kontroluje vykon prace crowdworkera, urcuje alebo inak ovplyviuje
spdsob vykonu prace, méze byt v pozicii zamestnavatela. Pritom digitalna platfor-
ma nemusi mat’ ziadnu fyzicku infrastruktiru, méze mat’ len minimalny pocet zamest-
nancov, ktori organizuji vymenu medzi anonymnym davom l'udi zicastiujucich sa na
plneni zékaziek. Takyto typ digitalnej platformy si urcuje od zadavatel'a — hospodarske-
ho subjektu relativne vysoky podiel zo sprostredkovanych obchodov, ktoré v Eurdpe
priemerne ¢inia okolo 20 az 30 % celkovej ceny zakazky.'

! Weissbuch Spannungsfelder der Arbeitswelt 4.0, Bundes Ministerium fiir Arbeit und Soziales. Stand:
Mirz 2017, s. 59.
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Ide nielen o typické sluzby, akymi st doprava, ubytovanie, prenajom, ale aj o rozne
iné prace hospodarskej povahy, ktoré mozno vykonavat’ online spésobom (napr. vypra-
covanie vel'kych projektov).

Ako uz bolo spomenuté, aj medzi samotnymi online pdsobiacimi platformami st
rozdiely. Niektoré z nich kontroluju svojich dodavatel'ov menej, iné viac. Platformy po-
skytujt svojim klientom relativne Siroké spektrum moznosti vyberu hlavne dodavatel'ov.
Tymto spésobom svojim klientom (¢asto velkym a prosperujucim hospodarkym subjek-
tom) ul'ah¢uju vyber konkrétneho crowdworkera. Kontrolny systém zo strany online po-
sobiacej digitalnej platformy vo vztahu k vykonavatel'ovi prace by skor nasvedcoval
0 osobnej zavislosti jednotlivého crowdworkera, ¢im by sa dala predpokladat’ aj existen-
cia pracovného pomeru medzi nim a prislusnou digitalnou platformou.

3. Pojem crowdworking ako typicka forma ekonomiky platforiem

Slovo crowdworking nema svoj presny slovensky gramaticky ekvivalent. V doslov-
nej podobe ide o pracu, ktora sa zadava do ,,neznameho anonymného davu‘ a potencial-
ni dodavatelia takejto prace mozu byt nielen z tej istej, ale aj z inej krajiny ¢i z in¢ho
kontinentu. Sami sa navzajom nemusia poznat’, tak ako v klasickom Standardnom pra-
covnopravnom vztahu, v ktorom sa zamestnanec pozna so svojim kolegom na pracovis-
ku zamestnavatela.

Pokial’ ide o pracu uskutociiovanti pravnou formou crowdworkingu, ta sa uskutocniuje
nielen medzi fyzickymi osobami, ale zadavatel'mi prace ,,do anonymného davu®. Medzi za-
davatel'mi prac su aj vel'mi prosperujice hospodarske subjekty na narodnej alebo aj nadna-
rodnej urovni, ktoré tymto spésobom mdzu s minimalnym po¢tom zamestnancov (ale aj bez
zamestnancov) s minimalnymi ndkladmi na pracovné sily maximalizovat’ svoje zisky.

Pre mnohé druhy prac, ktoré je mozné uskuto¢iovat’ prostrednictvom internetu, je takyto
vykon prace pre odberatel’a vel'mi efektivny, lacny a zo strany odborne;j literatiry sa oznacu-
je za situaciu totdlnej flexibility, resp. aj novodobého otroctva. Fyzicka osoba, ktora pracu
vykonava, nemusi disponovat’ vyrobnymi ani pracovnymi prostriedkami. Na vykon prace jej
staci, ak je pripojena na internet, sedi doma pri pocitaci v tej istej krajine alebo v inej krajine
¢i svetadieli.? Zakladnym pracovnym prostriedkom crowdworkera je smartfon a predpokla-
dom vykonu jeho prace, resp. pracovnou podmienkou je pripojenie k internetu.

Na rozdiel od outsourcingu, pri ktorom sa presuvaju urcité tlohy na tretie subjekty,
ked’ sa podnikatel’ zbavuje menej efektivnych ¢innosti, ktoré by mohol uskuto¢novat’ aj
vlastnymi zamestnancami, pri crowdsourcingu sa podnikatel’ské ¢innosti prostrednic-
tvom digitalnych platforiem na zmluvnom zaklade prestvaji na neurcity pocet osob
(dav) — potencialnych dodavatel'ov sluzieb rézneho druhu.

Na rozdiel od inych foriem nestandardnych zamestnani, akym je Ciastony pracovny
uvdzok alebo telepraca, crowdworking sa neuskuto¢iiuje v hierarchickej organizacnej

2 WISSKIRCHEN, G. — SCHWINDLING, J. Crowdworking im Lichte des Arbeitsrechts. %esar, august,
2017,s.318 an., KRAMER, R. Klickarbeit zum Hungerlohn. Spiegel, online vom 12. 7. 2016, DAUBLER, W.

— KLEBE, T. Crowdwork: Die neue Form der Arbeit — Arbeitgeber auf der Flucht? Neue Zeitschrift fiir
Arbeitsrecht, 2015, 1032, 1036.
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Strukture zamestnavatel'ského subjektu, napr. v podniku, ale prebieha celkom mimo terito-
ralneho ramca existujucich podnikovych Struktir. Crowdworker sa nezaélenuje vykonom
svojej prace do podnikovych organizacnych Struktur svojho zamestnavatel’a. Takto decen-
tralizované formy organizacie prace uskutocnované prostrednictvom informacénych tech-
nologii st charakteristické vel'mi nizkymi mzdovymi nakladmi, nizkymi nakladmi na do-
pravu cez internet, nizSiou potrebou kontroly vyrobného procesu s dérazom na konecny
vysledok prace. Praca uskutocnovana crowdworkingom je pre podnikatel’a vel'mi efektiv-
na, nizkondkladova aj napriek tomu, ze jednotlivi dodavatelia prace sa moézu nachddzat’ vo
vel'kej geografickej vzdialenosti, pretoze mozu pracovat’ z roznych krajin ¢i svetadielov.

V nasom pravnom systéme mame uz zakotvenu telepracu, ako aj domacku pracu.
Existuji rozdiely medzi telepracou a pracou crowdworkera, pretoze telepraca, ktora sa
podla sucasného pravneho stavu Slovenskej republiky uskutoéiiuje v pracovnom pomere
a pri ktorej technické pracovné prostriedky — informacné technologie — zamestnnacovi
poskytuje zamestnavatel’, naopak, crowdworker musi za vyuzitie softvéru prislusnej digi-
talnej platforme platit. Pri identifikacii konkrétneho pravneho vzt'ahu tato skutocnost’ je
sucasne indiciou svedc¢iacou o tom, Ze fyzicka osoba — dodavatel” sluzieb, nema priznany
status zamestnanca. Crowdworkeri maji pristup k internému chat-systému a pravidelne
zodpovedaju za funkcionalitu vSetkych technickych prostriedkov na vykon prace.

Aj medzi vykonom prace doma v zmysle Zakonnika prace SR a pracou crowdworkera
existuju diferenciacne rozdiely. Domacky zamestnanec, ktory svoju pracu vykonava v pra-
covnom pomere (podla Zakonnika prace SR len v pracovnom pomere) je na rozdiel od
crowdworkera podstatne va¢$mi viazany povinnostou plnit’ pokyny svojho zamestnavatel’a.?

4. Doterajsi rozvoj crowdworkingu

Prostrednictvom crowdworkingu sa uz v sucasnosti globalne uskutoc¢iiuje nemaly
rozsah pracovnych ¢innosti. Crodworkingom sa vykonavaju rézne prace najma z oblasti
sluzieb, ale aj pravne poradenstvo, pomoc v domacnostiach, vyhotovovanie dizajnov,
programov a inych vel’kych ¢i mensich projektov.

V ramci crowdworkingu sa uskuto¢iiuju aj vel'mi kratkodobé prac, tzv. clieckwor-
king, zadanie reklamy, reSersi, vykonavanie ankiet. Praca tohto druhu sa vSeobecne vel-
mi nizko honoruje.*

V nemeckom hospodarsve cca 3 % podnikatel'ov pouziva crowdworking na plnenie
svojich tloh. Ide predovsetkym o velké podnikatel'ské subjekty. Podl'a aktudlnych Statis-
tickych udajov na pracovnom trhu v Nemecku sa vyskytuje okolo miliéna crowd-
workerov.’

3 Rozhodnutie pracovného siidu Spolkovej republiky Nemecko, sp. zn. BAG, 9 AZR 305/15 zo 14. 6. 2016.

4 Nutzung von Crowdworking noch wenig verbreitet, Freier Deutscher Gewerkschaftsbund, 2016, 384162;
KOCHER, E. — HENSEL, 1. Herausforderungen des Arbeitsrechts durch digitale Platformen-ein neuer
Koordinationsmodus von Erwerbsarbeit, Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht, 2016, s. 984; HANAU, P. Schone
digitale Arbeitsrecht? Neue juristische Wochenschrift, 2016, 2613, 2615.

> KRAMER, B. Klickarbeit zum Hungerlohn, Spiegel, online 12. 5. 2016, Weissbuch Spannungsfelder der
Arbeitswelt 4.0, Bundes Ministerium fiir Arbeit und Soziales, 2017, Stand: Mirz 2017, s. 59.
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V doterajsej aplikacnej praxi sa vyvinuli rézne pravne formy crowdworkingu. Eko-
nomika platforiem predstavuje Styri zakladné oblasti. Existuju socidlne komunikacné
platformy, akou je platforma Facebook, XING a digitalne platformy typu ebay. Relativne
samostatnu oblast’ tvoria digitalne platformy Uber, Airbnb.

K najznamejsim digitdlnym platformam crowdworkingu patria platformy Amazon
Mechanical Turk, Clickworker, Twago, 99 designes alebo Upwork.

Popri uvedenych formach crowdworkingu sa relativne uspesne rozvija uz spominany
Clickworking, platforma na ucely vykonu prace mensieho rozsahu, ako st napr. spraco-
vanie resersi, reprezentativne vyskumy, spracovanie inych mensich ankiet, ktoré sa v po-
rovnani s vel’kymi projektmi zadanymi vel’kymi hospodarskymi subjektmi cez digitalne
platformy najnevyhodnejsie honoruju.°

5. Crowdworking — trojstranny pravny vzt’ah

Tak ako v inych pripadoch prac uskuto¢iiovanych prostrednictvom digitalnych plat-
foriem, na celkovom procese crowdworkingu sa ztcasnuju tri subjekty: crowdsourcer
(navrhovatel’, napriklad velky hospodarsky subjekt), prislusna digitalna platforma a fy-
zicka osoba, ktora dodava pozadovany druh prace (sluzby) — crowdworker. Vztah medzi
crowdsurcerom a crowdworkerom sa uskuto¢iiuje cez prislusnt digitalnu platformu.

Aj medzi zadavatel'om prac a prislusnou digitalnou platformou sa predpoklada urcity
obchodnopravny zmluvny typ, najcastejsie zmluva o dielo.

Pre crowdworkerov hranice $tatov nie su ziadnou pravnou prekazkou vykonu prace.
Flexibilita ich pracovného Casu je v porovanai s tradicnym pracovnym pomerom vel'mi
vysoka. Crowdworkeri robia, kedy chct a odkial’ chcu. Z tohto faktu vznikaju aj vel'mi
zavazné dosledky z hl'adiska pracovného prava, danového prava, ako aj prava socialneho
poistenia, ak by napriklad dodavatelia (crowdworkeri) prace boli v pozicii zamestnanca
alebo osoby samostatne zarobkovo ¢innej.

Ak by i8lo o pracovnopravny vzt'ah s cudzim prvkom, bolo by treba v tychto pripa-
doch postupovat’ podl'a nariadenia EU 2008/593 ,Rim L.“ s prednostou volby prava,
resp. by sa tento pracovnopravny vztah s cudzim prvkom spravoval podl'a miesta vyko-
nu prava, resp. miesta, kde ma sidlo online posobiaca digitalna platforma.’

6. Prednosti crowdworkingu pre osobu vykonavajicu pracu

Neda sa povedat’, ze prace uskuto¢nované prostrednictvom digitalnych platforiem st
vyhodné vylucne pre odberatel'ov prace (uzivatel'ov) a pre prislusné platformy.

Dodavatel’ prace robi formou crowdworkingu pracu s vysokou troviiou flexibility,
najma pokial’ ide o jej Casové a priestorové ponatie, ak nie je viazany pokynovym pra-

¢ KRAUSE, T. Digitalisierung der Arbeitswelt — Herausforderungen und Regelungsbedarf. Neue
Zeitschrift fuer Arbeitsrecht, 2016, 1004; HENNEBERGER, S. - HENNENBERGER, F. Digitalisierung der
Arbeitswelt —Auswirkungen auf die Beschdftigung und arbeitsrechtliche Herausforderungen. Miinchen, 2016.

"DAUBLER,W. - KLEBE, T. Crowdwork: Die neue Form der Arbeit — Arbeitgeber auf der Flucht? Neue
Zeitschrift fir Arbeitsrecht, 2015, 1032, 1038.
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vom digitalnej platformy vratane kontroly zo strany zadavatel'a prace. Dolezity je vysle-
dok jeho prace. Tento spdsob vykonu prace moéze byt pre samotné fyzické osoby usku-
toctiujuce uvedeny digitalny typ prace podnetny, tvorivy a zaujimavy aj z réznych aj
rodinnych a osobnych dévodov vratane zdravotnych dévodov. Crowdworking mozno
uskutocnovat’ v akomkol'vek case, aj vo vol'nom ¢ase crowdworkera. Mozno ho usku-
toctiovat’ aj popri inej zarobkovej ¢innosti, aj na rodicovskej dovolenke. Samotnému
crowdworkerovi praca tohto druhu s vynimkou nizkeho a nepravidelného honorovania
poskytuje viac priestoru na jeho individudlnu kreativitu.

Najvacsim nedostatkom najméa drobnych prac uskuto¢novanych prostrednictvom di-
gitalnych platforiem je skutocnost’, Ze nepredstavuju pre dodavatela prace istotu staleho
hmotného zabezpecenia zivotnych potrieb a su pri obrovskej konkurencii dodavatel'ov
podstatne menej honorované zo strany zadavatel'a prace.

Tento spdsob prace je zaujimavy hlavne pre fyzické osoby, ktoré samostatne pracuju.

7. Prednosti a rizika crowdworkingu pre digitdlne platformy
a (crowdsoucerov)

Medzi prednosti crowdworkingu pre podnikatel'ské subjekty patri cena prace, ktord
im znizuje celkové naklady, najmd mzdové naklady, ak neviazu crowdworkerov pracov-
nopravnymi vzt'ahmi.

Zadavatel prace do ,,davu ¢asto osobitne neskiima, aké vzdelanie ma fyzicka osoba
— crowdworker. Zamestnavatelia podnikatelia prostrednictvom crowdworkingu Setria na
nakladoch (stav totalnej flexibility) a pre niektoré useky ¢innosti, ktoré tvoria ich pred-
met ¢innosti, nemaju ani jedného interného zamestnanca.

Dokonca v sucasnosti existuju predstavy, Ze podnikatel’ méze uspesne plnit’ Glohy
vyplyvajuce z predmetu svojej ¢innosti aj za situacie, ze by nebol zamestnavatel'om
a nezamestnaval ani jedného zamestnanca.

Podnikatel’, aj ked’ nebude mat’ Ziadného zamestnanca, méze vsetok predmet svojej Cin-
nosti rozdrobit’ na mensie zakazky a online spésobom ich adresovat’ do ,,anonymného da-
vu“.® Organizuje si to bud’ sam s minimalnym poctom internych zamestnancov, alebo pros-
trednictvom online pdsobiacej platformy na zaklade obchodnopravneho zmluvného typu.

8. Druhy a sposoby cwowdworkingu

Z hladiska druhu a sposobu adresatov crowdworkingu sa v ekonomike digitalnych
platforiem rozliSuje interny crowdworking a externy crowdworking. Interny crowdwor-
king smeruje zamestnavatel’ vo¢i svojim internym zamestnancom podniku ¢i koncernu.
Zada im uréitu ulohu na spdsob ,,verejnej stitaze™ a nasledne diferencovane odmenuje
najlepsie rieSenia od menej kvalitnych rieSeni.

$ BOGLMULLER, G. Arbeitsrecht 4.0 — Arbeitsrechtliche Herausforderungen in der vierten industriellen
Revolution, Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht, 2015, 1025-1030; Wiessbuch Spannungsfelder der Arbeitswelt
4.0. Bundes Ministerium fiir Arbeit und Soziales, 2017, Stand : Mérz 2017, s. 56.
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V praxi budicnost’ pracovného prava a jeho d’alsi rozvoj najviac ,,ohrozuje* exter-
ny crowdworking, ktory uskuto¢nuju velké hospodarske subjekty na narodnej aj nad-
narodnej urovni a zadavaju svoje ulohy ,,do anonymneho inteligentného davu* mimo
podniku ¢i koncernu. Adresatom zadania su fyzické osoby v rdéznych ¢astiach sveta.
Geografické vzdialenosti medzi crowdworkermi nie st sice ziadnym problémom, ale
ak by i8lo o pracovnopravny vztah s cudzim prvkom, mal by sa spravovat’ nariadenim
593/2008 ,,Rim ..

ZlozitejSie situacie vzniknu v suvislosti s online pdsobiacimi digitdlnymi platforma-
mi, aj pokial ide o ich zdanovanie a poistny systém. Tieto problémy sa uz realne vysky-
tuju aj na Slovensku. Digitalne platformy sa brania plateniu dani s argumentom zakazu
dvojitého zdanenia, ak platia dane v State, v ktorom ma sidlo digitalna platforma.

Externy crowdworking predstavuje riziko pre pracovné pravo najmi z dovodu, ze
nim dochédza k obrovskej redukcii klasickych zamestnavatel'ov a klasickych zamest-
nancov, ktori svojich zamestnancov zamestnavaju v klasickom pracovnom pomere.

9. Fazy veduce k formalizacii crowdworkingu v praxi

Prvou fazou vykonavania prac formou crowdworkingu je registracia potencialneho
dodavatel’a prac. Casto este pred registraciou si digitdlna platforma réznym sposobom
zabezpecuje personalne tidaje bud’ priamo od potencidlnych zaujemcov, ked’ ziada napri-
klad predlozenie réznych dokladov (napr. vodi¢ské opravnenie), alebo ,,zbera* o nich
udaje zo socialnych sieti.

Po uskutocneni registracie digitalna platforma uzatvara s fyzickou osobou ramcovu
zmluvu na neurdity ¢as, ktora obsahuje charakteristiky budicej individualnej pracovnej
zmluvy, vratane konkrétnych pracovnych aktivit a odmenovania.

Pri praci uskuto¢novanej formou crowdworkingu sa v aplika¢nej praxi uzatvara
Lramcova zmluva®, t. j. zmluvny typ, ktory existujuce pracovné pravo SR nepozna
a v zmysle § 18 Zakonnika prace ani neumoziuje (uzavretost' zmluvnych typov v pra-
covnom prave podl'a aktudlnej pracovnopravnej upravy Slovenskej republiky).

AZ v druhej faze smerujicej ku crowdworkingu sa uzatvara individualna pracovna
zmluva, resp. iny druh zmluvy najcastejsie s prislusnou digitalnou platformou alebo pria-
mo s objedndvatel'om prac, ktory je napr. velkym a tispeSnym hospodarskym subjektom
na narodnej alebo nadnarodnej Girovni.

Ak napriklad digitalna platforma uzna, ze prislusnému individualnemu dodavatel'ovi
prace prizna status zamestnanca, zmluvnou stranou individudlnej pracovnej zmluvy je
digitalna platforma, resp. samotny zadavatel prace (hospodarsky subjekt). V tomto na-
posledy uvedenom pravnom modeli vystupuje prislusna digitalna platforma v pozicii
puheho sprostredkovatel’a. V zavislosti od urcenia pravneho statusu dodavatel'a prace sa
uzatvara bud’ pracovna zmluva, alebo iny typ zmluvy.’

® LINGEMANN, S. — OTTE, J. Arbeitsrechtliche Fragen der ,, Economy on demand, Neue Zeitschrift fiir
Arbeitsrecht, 2015, s. 1042, 1046; DAUBLER, W. Internet und Arbeitsrecht, 5. Auflage, 2015, bod &. 446, podl'a
zaverov 71. Deutschen Juristentag crowdworker ma byt povazovany za osobu podobnil zamestnancovi — tato ich
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10. Kratkodobost’ crowdworkingu — prekazka pracovného pomeru?

Pracovné tllohy uskuto¢iiované zo strany fyzickych osdb formou crowdworkingu mézu
byt vykonavané dlhsie, ale aj vel'mi kratko — v zavislosti od charakteru zadanych tloh.
Urcenie tychto vztahov v podstatnej miere zavisi od toho, od koho dostava fyzicka osoba
— crowdworker pokyny na vykon svojej pracovnej ¢innosti. Skiima sa v tejto stvislosti aj
casové a priestorové vymedzenie pracovného zavézku fyzickej osoby — crowdworkera.

Nové¢ informacné a komunikac¢né technologie podstatnym spdsobom ul'ahéuju kon-
trolu crowdworkera aj napriek vysokému stupiia decentralizacie organizacie prace a ge-
ografickej vzdialenosti crowdworkerov. Tieto kontrolné mechanizmy z pohl'adu digital-
nych platforiem zabezpecuj, aby kvalita prace zo strany dodavatel'ov ¢o najviac zodpo-
vedala predstavam hospodarskych subjektov — podnikatel'ov, ktori st sucasne v pozicii
ich zakaznikov. Aj z toho dovodu niektoré digitalne platformy dost’ intenzivne zasahuju
do spdsobu vykonu prace crowdworkera, ako aj do priebehu vykonu prace. Uréuju doda-
vatel'om Casovy harmonogram a neuspokojuju sa len s kontrolou pracovného vysledku
dodéavatela sluzieb. Pomocou takychto mechanizmov a opatreni sa zarucuje, aby
crowdworker napriek kratkodobému a ¢asovo obmedzenému pracovnopravnemu vzt'ahu
pracoval tak intenzivne viazany pokynmi, ako pracuju zamestnanci v dlhodobejSom pra-
covnopravnom vztahu.

Kratka doba trvania pravneho vo vztahu medzi crowdworkerom a prislusnou digital-
nou platformou by nemusela byt relevantnou pravnou prekazkou existencie pracovného
pomeru.

Ak ide o pracovnt zmluvu, dizka trvania pracovného pomeru nie je rozhodujuca, aj
ked’ su to v prevazujicej miere pracovné pomery trvajice len niekol’ko dni alebo len par
hodin. Pri takychto kratkych pracovnych pomeroch vzniké skor otazka, ¢i v ich rdmci
vobec mozno realizovat’ vzt'ah osobnej zavislosti zamestnanca vo¢i svojmu zamestnava-
telovi najma prostrednictvom plnenia jeho pokynov.

Podrla pravnej literatiry sa priptsta danost’ osobnej podriadenosti zamestnanca voci
zamestnavatel'ovi, a teda aj moznost’ zalozenia pracovného pomeru aj v pripadoch, ak
v priebehu kratkodobého pracovného pomeru je relativne vysoka koncentracia kontrol-
nej ¢innosti zo strany zamestnavatel’a (prilusnej digitalnej platformy) a zamestnanec je
v relativne vysokom stupni osobnej zavislosti od ne;j.'°

11. Problémy a poZiadavky na zdkonnu regulaciu crowdworkingu

Nedostatkom v stucasnosti rozsirujicich sa novych spésobov a modelov prace pod
vplyvom digitalizacie pracovnych procesov je absencia zakonnych Gprav nielen v rdmei

pravna kvalifikdcia je najspravnejsia s ohl'adom na ich faktické postavenie, Neue Juristische Wochenschrift, 2014,
s. 2257, Meyer, 1. — Michaelis, L. — Falten, K. — Schifer, A. Rechtliche Rahmenbedingungen von Crowdworking-
Chancen und Risiken dieser Moglichkeit von Fremdpersonaleinsatz, Der Betrieb, 2016, s. 2543.

O WARTER, J. Crowdwork — eine erste arbeisrechtliche Beurteilung. In REICHEL, A. — PFEIL, W. J. —
URNIK, S. Crowdinvesting und Crowdworking: Herauforderungen und Chancen. Wien : Verlag Manz, 2018,
s. 144 a 145.
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¢lenskych §tatov EU, ale aj v $irSom eurépskom ¢&i svetovom priestore, ktoré by uréili
defini¢né hranice medzi pojmom zamestnanec a pojmom osoba samostatne zarobkovo
¢inna. V aplikaénej praxi by sud musel skimat’, ¢i fyzicka osoba je v pracovnom vzt'ahu
k prislusnej digitalnej platforme alebo k zadavatel'ovi prac, ktorym je napr. vel’ka nadna-
rodna spolo¢nost’ (buduci uzivatel’ prac).

Prislu$na digitalna platforma pritom celkom jednostranne urcuje podmienky pristupu
konkrétneho dodavatela sluzieb rézneho druhu (crowdworkera), napriklad tykajtce sa
moznosti zacastnit’ sa ,,verejnej zdkazky* adresovanej do anonymného davu. S potenci-
alnymi dodavatel'mi prace uskutociiuje napr. telefonické rozhovory, testy rozneho druhu,
vyzaduje od nich rézne doklady o ich beztthonnosti, vzdelani alebo inych personalnych
dannostiach.

Digitalna platforma nasledne rozdeli Siroko koncipovant zdkazku svojho klienta
(hospodarskeho subjektu) na viaceré mensie Casti a tie ako relativne samostatné nasledne
zadava do anonymného davu potencialnych dodéavatelov zakazky. Digitalna platforma
sa sprava ako potencialny zamestnavatel’ uz v ramci predzmluvnych vztahov, pricom
doteraz chyba akakol'vek pravna regulécia spravania digitalnej platformy voci potencio-
nalnym crowdworkerom, napr. z hl'adiska ochrany ich osobnostnych prav, ochrany osob-
nych udajov a zakazu pozadovania urcitych informacii tak, ako je to v pripade pred-
zmluvnych vztahov podla § 41 Zakonnika prace SR. K uvedenému spravaniu prislusnej
digitalnej platformy v ramci predzmluvnych vzt'ahov podla pravneho stavu de lege lata
celkom absentuje potrebny pravny zaklad.

Aj pravny ramec vykonu prace formou crowdworkingu si (iste aj z dovodu absencie
konkrétnej pravnej tipravy) autonomne uréuji samotné digitalne platformy bez potreb-
ného priestoru na vyjednavanie ceny prace tak, ako je to v klasickych pracovnopravnych
vzt'ahoch. Obvykle pri vstupe na nové trhy digitalne platformy urcuju vyssie atraktivnej-
Sie ceny prace, ale po etablovani na trhu tiecto ceny postupne znizuji. Podl'a existujuceho
stavu aplikacnej praxe digitalna platforma jednostranne uréuje cenu prace. Ak by bola
v pravnej pozicii Standardného zamestnavatel’a, i§lo by o stav protireCiaci pravnemu sta-
vu de lege lata, ktory poskytuje nevyhnutny negociacny priestor na dohodnutie vysky
odmeny za vykonavant pracu. Pritom odmena za vykonant pracu je podl'a § 43 Zakon-
nika prace podstatnou obsahovou nalezitost'ou pracovnej zmluvy, ak mzda nie je dohod-
nutd v kolektivnej zmluve.

V pravnom modeli crowdworkingu, ale aj inych foriem prace uskutociiujicich sa
prostrednictvom digitalnych platforiem je centralnou otdzka, ¢i osoba pracujuca touto
pravnou formou ma status zamestnanca, status samostatne zarobkovo ¢innej osoby alebo
iny pravny status.

12. Spésoby identifikacie pracovnopravneho vzt’ahu poskytovania sluzieb
a inych pracovnych ¢innosti v ramci modelov digitalnej ekonomiky

Od urcujtcich okolnosti, ktorym je charakteristicky prislusny pravny model vztahu
medzi poskytovatelom sluzby a platformou, zavisi aj pravny charakter vztahu medzi
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poskytovatel'om sluzby a prislusnou platformou, ¢i je poskytovatel’ sluzby pri poskyto-
vani sluzby v pravnej pozicii samostatne zarobkovo ¢innej osoby, alebo ¢i je voci pris-
lusnej platforme v pracovnopravnom vztahu. Ak svoju zarobkovu ¢innost’ bude fyzicka
osoba vykonavat’ samostatne a sustavne za uc¢elom zisku, bude vo vzt'ahu k sprostredku-
jucej platforme v pravnej pozicii osoby samostatne zarobkovo ¢innej. Pestrost’ uz teraz
existujicich obchodnych modelov digitalnej ekonomiky platforiem nasved¢uje tomu, ze
nemozno bez pochybnosti urcit’ ani zovseobecnit,, ze fyzicka osoba, ktora poskytuje pri-
slusné sluzby, mala by mat’ pravny status zamestnanca alebo pravny status samostatne
zarobkovo ¢innej osoby, resp. nemala by mat’ ani pravny status samostatne zarobkovo
¢innej osoby ani status zamestnanca. Pojde napriklad o pripady, ak poskytovatel prislus-
nej sluzby bude svoju ¢innost’ vykonavat’ len ojedinele, nepravidelne, takze nebude zod-
povedat’ statusu osoby samostatne zarobkovo ¢innej osoby, ani statusu zamestnanca. Ide
o povahu vykonavanej prace, ¢i ma tato hospodarsku hodnotu, ¢i nie v zmysle aktualnej
rozhodovacej ¢innosti Stidneho dvora EU celkom okrajova a ojedineld.

Pravna identifikacia povahy, druhu a obsahu prislusného pravneho vztahu, ktora za-
sadnym spdsobom determinuje aj pravnu formu pravneho vzt'ahu, by sa mala uskutocio-
vat tak, ze sa obsah vzt'ahu medzi poskytovatel'om sluzby a prislusnou digitalnou plat-
formou posudi vzdy s ohl'adom na konkrétne okolnosti pripadu, a toto postidenie by
malo viest’ k zaveru, ¢i su v tomto vzt'ahu naplnené elementarne znaky pracovného po-
meru, a tym aj elementarne pravne charakteristiky pojmu zamestnanec, alebo ide osobu
samostatne zarobkovo ¢innu v obchodnopravnom vzt'ahu s prisluSnou digitalnou platfor-
mou a poskytovatel'om sluzieb, resp. ¢i ide o iny druh pravneho vzt'ahu.

Pri pravnej identifikacii existencie pracovného pomeru by sa malo vychadzat aj z le-
galnej definicie pojmu ,,zavisla“ praca, tak ako ju zakotvuje § 1 Zakonnik prace SR, aj
ked’ Eurépska komisia odporuca identifikaciu pracovného pomeru uskutocnit’ v suvis-
losti so zdiel'anou/kolaborativnou ekonomikou len tri zakladné testy: test podriadenosti
a nadriadenosti, test povahy vykonavanej prace a test odmenovania.

Ak by praca zo strany poskytovatel’a mala vSak vsetky potrebné pravne charakteris-
tiky pracovného pomeru a prislusna digitalna platforma ako zamestnavatel’ by neposky-
tovala poskytovatel'ovi prace (sluzby) — zamestnancovi odmenu za vykonavanu pracu,
konala by v rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Zaver

Dalsi rozvoj novych pravnych modelov vykonu prace vytvara naroéné pravne pros-
tredie pri pravnej identifikacii pravneho statusu fyzickej osoby, ¢ spiia pravne charakte-
ristiky zamestnanca alebo pravne charakteristiky samostatne zarobkovo ¢innej osoby.
Sucasne kladie kvalitativne nové poziadavky na pravny poriadok ¢lenskych Statov, aby
na jednej strane podporovali d’al$i rozvoj digitalizacie vyrobnych procesov a na druhej
strane zabezpecili dostatocntl socialnopravnu ochranu nielen zamestnancov, ale aj osob
samostatne zarobkovo ¢innych. Clenské §taty EU by sa mali s uvedenymi problémami
vyrovnat’ sposobom, ktory by bol v stilade s poziadavkami digitalnej doby, a sucasne
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ustanovit' narodné pravne limity a podmienky rozvoja novych pravnych modelov digital-
nej ekonomiky v sulade s pravidlami vol'nej hospodarskej stitaze.

Usilie najmé nadnarodnych korporacii ¢oraz vi¢smi flexibilizovat’ pracu fyzickych
0s0b a stiCasne nebyt viazani ziadnou zodpovednost'ou, mzdovymi a inymi nakladmi na
zamestnancov, stale pokracuje.

Odborna verejnost, ale uz aj nové pravne dokumenty Eurdpskej tnie, sa zmienuju
o novych situaciach takejto tzv. totalnej flexibility, ktord negarantuje tym, ktori vykona-
vaju pracu ad hoc, pracu na zavolanie a iné druhy prilezitostnych prac, ani elementarne
podmienky na prezitie ich samych, ako ani ich rodin.

Otazkou je, ¢i snahy podnikatel'skych subjektov najma na urovni nadnarodnych kor-
poracii o ¢oraz niz§iu ochranu zamestnaneckych prav, s mravne korektné a ¢i treba
podporovat’ ich d’al§i rozvoj aj zo strany pravnych systémov statov.

Posledné dokumenty Eurdpskej Gnie, ktoré sa dotykaju socialnych prav, jednoznac-
nym sposobom vyty€uji smer rozvoja pracovného prava a socialnych prav v nasleduju-
cich rokoch a nastoj¢ivo pozadujii pomocou pravnej regulacie primerane chranit’ vetky
formy zamestnania bez ohl'adu na to, ¢i ich pravnym zakladom je pracovna zmluva alebo
iny zmluvny typ.'!
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